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Consejo Asesor de lI'acultad, Sesion 06-2020 Jueves 16 de abril de 2020

Acta de la sesion ordinaria numero cero seis dos mil veinte, celebrada por el Consejo
Asesor de la Facultad de Letras a las diez horas del viernes 16 de abril de 2020, de

manera virtual por medio de la aplicacion Zoom.

Asisten a esta sesion:

Dr. Francisco Guevara Quiel, Decano de la Facultad de Letras

Dr. Mauricio Molina Delgado, Director, Escuela de Filosofia.

Dr. Allen Quesada Pacheco, Director, Escuela de Lenguas Modernas.

Dr. Sergio Rojas Peralta, Director, Instituto de Investigaciones Filosoéficas.

Dr. Antonio Leoni de Ledn, Director, Instituto de Investigaciones Linguisticas.

Dra. Ruth Cubillo Paniagua, Representante de los Posgrados.

M.L. Ilvonne Robles Mohs, Directora, Escuela de Filologia, Linguistica y Literatura.

Invitadas:

M.Sc. Andrea Coto Cordero, Jefa Administrativa de la Escuela de Lenguas Modernas.
Licda. Marta Céspedes Montero, Jefa Administrativa de la Escuela de Filosofia.

Bach. Milagro Vindas Gémez, Jefa Administrativa de la Escuela de Filologia, Linguistica
y Literatura.

El Decano de la Facultad con las potestades que le otorgan la normativa y el Estatuto
Organico, invita a las seforas Jefas Administrativas para que acompafien a sus
respectivos Directores para hacer aportes puntuales desde el area administrativa a la
gestion de la crisis sanitaria que representa el COVID-19 dado el conocimiento y
experiencia que, desde sus ambitos, pueden compartir con los miembros titulares del
Consejo Asesor de Facultad.

También asisten como colaboradoras técnicas la Mag. Maria del Carmen Sequeira
Pérez, Jefa Administrativa del Decanato de Letras y la Bach. Silvia Fonseca Navarro,
secretaria.

Ausente sin excusa: Dra. Maria de los Angeles Acufia Leén, Directora, CIICLA.

El Dr. Francisco Guevara Quiel, Decano de la Facultad de Letras, da la bienvenida a
los(as) presentes y procede a leer la orden del dia:
Agenda:

1. Acciones académicas y administrativas de la Facultad de Letras frente a la crisis
sanitaria por COVID-19.
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Articulo 1.- Acciones académicas y administrativas de la Facultad de Letras frente
a la crisis sanitaria por COVID-19.

El sefior Decano extiende una sincera felicitacion todos los miembros por los esfuerzos
que estan haciendo para adaptarse a las nuevas circunstancias de trabajo, sobre todo
con la virtualizacion de los cursos que representa un nuevo reto en estos momentos y
que todos han asumido con la mayor diligencia posible, sobre todo porque pareciera que
es un reto que habra que asumir de forma duradera en el tiempo a partir de ahora como
modalidad de trabajo, pues claramente hay un antes y un después del COVID-19, que
nos ha obligado a cambiar nuestras practicas académicas y administrativas, y parece
que vino para quedarse. Entonces todo este trabajo de adaptacion y flexibilidad es de
reconocer, con sus diferencias y particularidades. Por otra parte esto representa algunos
desafios importantes, que tenemos que ver como resolver sobre la marcha.

Sefala que es importante ver como estamos en la curva de aprendizaje, aunado a hecho
de saber cémo solventar los problemas de conectividad y disponibilidad de dispositivos
para alguna parte de la poblacion estudiantil que carece de ellos. Al respecto, el Dr.
Mauricio Molina explicara mas adelante los detalles de la encuesta realizada por los
estudiantes.

En cuanto a los dispositivos hay algunas soluciones que se estan aportando, por ejemplo
que la Vicerrectoria de Docencia adquirido 1000 tablets para estudiantes, por lo que habra
que averiguar cuales seran las modalidades practicas para adquirirlas. También se
puede traer a colacién el ejemplo de lo que ocurre en la Escuela de Musica donde se
implementa desde hace tiempo la modalidad de pagarés para que los estudiantes
puedan adquirir los instrumentos musicales que en algunos casos son de un alto costo;
podria explorarse algo asi eventualmente en el escenario mas dificil. Asimismo, en
algunas Facultades se han creado las “redes de solidaridad” entre docentes-estudiantes
y entre estudiantes, que apoyan con la adquisicion o el préstamo de dispositivos o
conectividad.

Otro aspecto relacionado con esto es el aprendizaje de docentes y estudiantes en el
tema de la virtualidad y manejo de aplicaciones, etc.

A continuacién, cede la palabra al Dr. Mauricio Molina quien brinda un amplio informe de
los resultados obtenidos luego de la encuesta realizada a los estudiantes. Comenta que

se lograr abarcar un 60% del total de los estudiantes.
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En cuanto a la encuesta a los docentes se encuentra ya en los ultimos detalles para
enviarla.

Tras conocer los resultados el sefior Decano comenta que se puede poner a disposicion
de las personas que lo necesiten, algunos dispositivos propiedad del Decanato, ya que
no se cuenta con mucho equipo y que el Decanato desafortunadamente no puede
generar recursos para adquirirlos porque en parte no genera vinculo externo remunerado
como para proveerse de equipos. Asimismo el Dr. Allen Quesada manifiesta que en la
Escuela de Lenguas Modernas se hara el préstamo de dispositivos a quienes lo
requieran.

La Mag. Maria del Carmen Sequeira comenta que para retirar los activos del edificio es
necesario llenar un formulario que se encuentra en la pagina de la Oficina de
Administracion Financiera y que el sefor Decano le dé el visto bueno.

La Licda. Marta Céspedes consulta como funcionarian las tablets de la Vicerrectoria de
Docencia ya que hay estudiantes que no cuentan con dispositivo ni con internet.

El Dr. Allen Quesada indica que seran las bibliotecas las encargadas de la distribucion y
asignacion, y que las mismas vendran con un chip de internet incorporado.

El Dr. Mauricio Molina continua con el informe de los datos de la encuesta y comenta que
se recibieron 1401 respuestas. En el caso de los estudiantes que no respondieron,
sugiere que se pida a los docentes recordar a los estudiantes que se les ha enviado la
encuesta y que pueden ingresar con el niumero de carnet.

Por lo anterior, el sefior Decano insta a la M.L. Ivonne Robles y al Dr. Allen Quesada
para que recuerden a los docentes indicarles a los estudiantes que esta disponible la
encuesta.

Consulta ademas si han tenido casos de retiros de matricula por problemas de
conectividad.

El Dr. Allen Quesada afirma que si han tenido casos de estudiantes que se han tenido
que retirar por esta dificultad.

La M.Sc. Andrea Coto comenta que se tienen 4 casos identificados de estudiantes que
no cuentan ni con dispositivo ni con acceso a internet, a los cuales se les dara prioridad
para ver de qué forma se les ayuda. Entre ellos una estudiante que ha solicitado
interrupcion de estudios debido a que por la zona donde vive no cuenta con buena senal.

Tambien tienen conocimiento de que varios profesores se estan organizando para
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colaborar con los estudiantes para que puedan contar con internet. Han tenido una
respuesta muy positiva con docentes que apoyan econémicamente de forma directa a
los estudiantes.

El Dr. Allen Quesada sefala que muchos estudiantes han manifestado que gastan muy
rapido los datos por lo que algunos profesores les recomiendan comprar un chip de
€500 de Kolbi para que obtengan el internet en la computadora a través del celular y
dado que el dominio ucr.ac.cr y mediacion virtual son gratuitos, no gastarian datos.

El sefior Decano indica que ese es una buena estrategia que se debe difundir.

El Dr. Mauricio Molina senala que algunos docentes le han comentado que estudiantes
les han preguntado si sera mejor retirarse o hacer interrupcion, sin embargo la mayoria
de los docentes concuerdan en que lo mejor es mantenerlos y en ultimo caso darles un
“incompleto” y darles seguimiento después.

La M.L. lvonne Robles comenta que anteriormente habia dado a conocer el caso de una
estudiante de la zona de Parrita que tenia serios problemas de conectividad ante la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y que varios docentes estan atendiendo el caso con
toda la mistica. Estos dias han sido de ajuste, algunos docentes han tenido dificultades
con los entornos virtuales y se han tenido que hacer diversas consultas al Centro de
Informatica, las cuales se van respondiendo poco a poco. Es de reconocer el esfuerzo de
los estudiantes y de los profesores y sobre todo comprender que ésta es una semana de
estabilizacion del proceso. También comenta que ha remitido una carta que le hizo llegar
la presidenta de la Asociacion de Estudiantes en la cual reconoce el esfuerzo de los
profesores y también les insta a utilizar el recurso Zoom por lo que agradece el apoyo de
los comparfieros RIDs Jose y Allan para atender esta situacion.

El Dr. Allen Quesada comenta que el botdon de Zoom ya esta incorporado en la
plataforma de mediacion virtual pero aun no lo han activado. El que si esta activado es
BigBlueButton que también funciona muy bien dentro de la plataforma. También indica
que ya se estan organizando para distribuir las licencias Zoom optimizando el uso entre
varios profesores.

El sefior Decano manifiesta que la colaboracion de Allan y de José esta a disposicion y
gue con toda confianza pueden recurrir a ellos si lo necesitan.

A continuacion la Dra. Ruth Cubillo manifiesta, en relacion con la poblacion, que del todo

no tiene posibilidades para conectarse ya sea por falta de dispositivos o por falta de
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conectividad, si Lenguas Modernas que es la escuela mas grande de la Facultad tiene
solo 4 casos criticos, es muy probable que las otras escuelas tengan menos. Por lo cual
se podria promover una campaia de “apadrinamiento” entre los docentes para
estudiantes, pagando la conexion por uno o dos meses. Eso ayudaria a solventar
algunas problematicas.

Por otro lado consulta sobre Zoom, siendo este un periodo de ajuste, se podra utilizar
aun sin tener licencia. Esto porque desde el SEP no les han ofrecido licencias.

El Dr. Antonio Leoni sefala que hizo la consulta en METICS y segun lo indicado por la
funcionaria que lo atendio, no se va a poder utilizar porque la licencia es necesaria para
conectarse por mediacion virtual.

Comenta el sefior Decano sobre las licencias de Zoom que es por un tema de legalidad
en caso de que hubiere alguna demanda o queja de algun estudiante que diga que esta
siendo indebidamente expuesto. El uso de la licencia del Zoom garantiza la legalidad del
proceso de formacion, utilizado unicamente para esos fines.

Se puede seguir trabajando con esta plataforma hasta que se tenga un panorama mejor
definido, si no se pudiera utilizar por un tema de incompatibilidad, los cursos tienen que
seguir impartiéndose y se debe garantizar la continuidad de las labores. Mas que un
tema técnico se debe a un tema juridico.

El Dr. Allen Quesada manifiesta que ha utilizado, y otros compafneros con sus grupos,
BigBlueButton dentro de la plataforma de mediacién y funciona perfectamente. Respecto
de lo senalado por la Dra. Ruth Cubillo agrega que podria crear un fondo y comprar
tabletas con chip. También consulta como se estan distribuyendo las licencias Zoom en
las otras Escuelas.

El Dr. Mauricio Molina sefala que se hizo una lista con sus horarios y de acuerdo a eso
se distribuyen las licencias.

La M.L. lvonne Robles indica que lo ha coordinado con el Dr. Antonio Leoni y con los
directores de los tres departamentos; envié una circular transcribiendo el comunicado del
Centro de Informatica, se ha levantado una lista y espera que pronto esté todo activo.

Al respecto indica la Mag. Maria del Carmen Sequeira, que efectivamente ya algunos
docentes de la Escuela de Filologia se han comunicado con el sefior Allan Lépez para
coordinar y corregir algunos choques de horarios segun lo indicado por la Unidad

Académica.
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La M.L. Ivonne Robles manifiesta que segun lo indicado en la circular enviada a los
docentes, debian enviar los horarios a la Escuela, sin embargo, algunos se comunicaron
directamente con Allan. Agrega que sabiendo que es un periodo de ajuste y poco a poco
se va coordinando todo. En este sentido reconoce el esfuerzo de la Jefa Administrativa,
Milagro Vindas.

El Dr. Allen Quesada comenta sobre las dinamicas que estan utilizando los docentes
para utilizar la aplicacion Zoom, dada la interaccion que se necesita para aprender
idiomas, y como son grupos de 25 o 30 estudiantes, se han ingeniado para atender
grupos de 8 estudiantes por hora y les ha funcionado muy bien. También han trabajado
en subgrupos y también les ha resultado muy bien.

También comenta que lo ha contactado una compaiiia canadiense con la que han venido
colaborando, para facilitarles licencias de laboratorios de idiomas, dada la emergencia
por COVID. Dichas licencias se estan distribuyendo entre los diferentes programas de la
Escuela y se podran utilizar hasta el 31 de julio. Es un software y plataforma muy
completos, en los cuales se les da seguimiento a los estudiantes y el profesor puede
subir su propio material. Ademas, se cuenta con el visto bueno de la compaiiia para
apoyar también al Ministerio de Educacion, por lo que se haran llegar a algunos colegios
también utilizaran esta plataforma, esto seria una proyeccion de la Facultad y de la
Universidad apoyando al Ministerio de Educacion.

El sefior Decano comenta para quienes tengan interés que la Biblioteca Nacional de
Francia, Biblioteca Nacional de Madrid y otras, han puesto a disposicién varios libros que
casi nunca son consultables y se pueden descargar, por lo que les invita a aprovechar la
oportunidad.

Finalmente, comenta que esta ha sido una semana cargada de mucha informacion: la
renuncia del sefor Rector a partir del 4 de mayo para que el Consejo Universitario tome
la decision que convenga en torno a su sucesion y el siguiente proceso electoral.
También la aprobacién del presupuesto extraordinario el cual permitira realizar gestiones
que se tenian pendientes. La carta que se iba a enviar a OAF ya no sera necesaria dado
que ya comunicaron que se podran llevar a cabo los tramites de forma digital.

Las addenda que le han enviado ya han sido aprobadas por lo que estan todos en la

modalidad de trabajo remoto.

Piagina 7 de 8
2511-83-82/2511-83-84 facultad.letras@ucr.ac.cr




Consejo Asesor de I'acultad, Sesion 06-2020 Jueves 16 de abril de 2020

La M.L. Ivonne Robles manifiesta que todos estamos haciendo un esfuerzo para
encontrar el camino adecuado para el desarrollo de las actividades sustantivas de la
Universidad; de igual forma en la Escuela de Filologia se ha continuado con las
actividades de docencia, investigacion y accion social. Asimismo comenta que su periodo
como directora finaliza el 17 de abril y asumiria el Dr. Antonio Leoni. En conversacion
con dofia Virginia Borloz quien le indicé que se encontraban haciendo un analisis de la
situacion dada la jubilacion anticipada del sefior Rector. En el caso particular de la
Escuela de Filologia, Linglistica y Literatura que no pudo efectuar su eleccion, le indico
que lo estaban analizado desde dos perspectivas; una, que la persona continue, y la
otra, que si hay subdireccién vigente, que asuma el cargo.

El sefior Decano manifiesta que espera que todo se decante de la mejor manera.

Se acuerda la siguiente sesion para el proximo viernes 24 de abril, a las 9:00 a.m.

DECANO
Facultad de Letras
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